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Resumen Ejecutivo

El Comité de Ambiente, Salud vy
Seguridad Industrial (CASYSIA) de ARPEL
organizé un Taller sobre “Gestién de
seguridad de procesos en las empresas
socias de ARPEL — Situacién actual y
oportunidades de colaboracién”.

El mismo se realizd durante el 15 de
agosto de 2013 en Cartagena,
Colombia.

La organizacidon del evento, contd con el
apoyo del Center for Chemical Process
Safety (CCPS); y Ecopetrol oficié como
empresa anfitriona.

Los objetivos del Losobjetivos del

Taller se centraron Taller se centraron

en conocer las
brechas mas ,
brechas mds
relevantes en la
gestidn de seguridad
de procesos, e gestionde
identificar seguridad de
oportunidades para
reducir las mismas a
través de un trabajo
colaborativo, todo lo
cual fue un trabajo parareducirlas
coordinado por mismas
ARPEL.

en conocer las

relevantes en la

procesos, e
identificar
oportunidades

La dindmica del Taller se baso
primeramente en la presentacion de los
resultados de Ila encuesta sobre
“Seguridad de Procesos” (elaborada- y
adaptada para este Taller- por CCPS, y
difundida en el ambito de ARPEL a los
comités técnicos operativos). Luego, y
para cada tema de agenda, se
requirieron  trabajos  grupales -
dividiéndose la sesion plenaria en varios
grupos- de manera que cada uno de
ellos, manifestara sus observaciones
respecto de los resultados de Ia
mencionada encuesta (contestando
siempre, tres preguntas “disparadoras”
de la discusién). A posteriori, un
representante de cada grupo, presento
las conclusiones de la mesa (en sesidon

plenaria  nuevamente), las que
finalmente se consolidaron en un solo
documento de “Conclusiones”. (Ver
mas abajo).

Fue exclusivamente dirigido a los
profesionales de empresas miembro de
la Asociacion, habiendo contado con la
presencia de profesionales vinculados a:
Ancap, Ecopetrol, Enap, Equion, Hocol,
Ocensa, OilSpill Response LTD, PCl,
Pemex, Pluspetrol, Recope, Repsol,
Schlumberger, Staatsolie, Weatherford
e YPFB, muchos de ellos relacionados
asimismo con los comités técnicos de
ARPEL en Ambiente, Salud y Seguridad
Industrial; Refinacion y Combustibles;
Exploraciéon y Produccién o Ductos vy
Terminales.

Introduccion

En marzo de 2011 las Juntas Ejecutivas
de los 3 comités operativos de ARPEL -
Exploracion y Produccién, Ductos vy
Terminales y Refinacién y Combustibles-
se reunieron con la Junta Ejecutiva del
Comité de Ambiente, Salud y Seguridad
Industrial (CASYSIA) manifestando la
importancia de atender las inquietudes
de los primeros en la gestion de
seguridad de procesos.

En ese contexto, se vio la necesidad de
capacitacién en relacién a la gestion
proactiva de la seguridad de procesos,
incluyendo la gestidon del riesgo, con
foco en la cultura de seguridad y el
liderazgo, considerando asimismo Ia
relacion con contratistas y la
comunicacion con grupos de interés.

Un Taller como el de referencia, con
secciones especificas por segmento de
operacion en  funcion de las
necesidades que manifestaron los
comités operativos respectivos, fue la
respuesta de ARPEL hacia las
necesidades planteadas.

El Taller tuvo el apoyo de un equipo de
proyectos especifico que se creé bajo la
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orbita del CASYSIA para tal fin, el que
incluyé especialistas de los segmentos
operativos de las empresas.

Como se manifestd, para desarrollar
este Taller, ARPEL unié esfuerzos con el
Center for Chemical Process Safety, una
institucion mundialmente reconocida
en el tema.

El Taller

Como respuesta las necesidades
planteadas por las Juntas Ejecutivas de
los Comités operativos de ARPEL, el
CASYSIA organizd el Taller sobre
“Gestién de seguridad de procesos en
las empresas socias de ARPEL -
Situacion actual y oportunidades de
colaboracién”.

El mismo se realizd durante el 15 de
agosto de 2013 en Cartagena,
Colombia.

La organizacion del evento, conto con el
apoyo del Center for Chemical Process
Safety (CCPS); y de Ecopetrol como
empresa anfitriona.

Participaron del mismo cerca de 40
funcionarios de diferentes empresas
asociadas a ARPEL. Ver Anexo | (Lista de
participantes).

A través de una combinaciéon de
presentaciones plenarias y dindamicas de
grupo, la actividad se focalizé en
conocer las brechas mas relevantes en
la gestién de seguridad de procesos, e
identificar oportunidades para reducir
las mismas a través de un trabajo
colaborativo.

El Taller (con la dindmica anteriormente

descrita) tuvo los siguientes temas

centrales:

e ¢Qué es la Seguridad de Procesos y
por qué es importante?

e Barreras y sefiales de advertencia

e Cultura y compromiso de la alta
gerencia

e Cumplimiento y conocimiento

e Identificacion de Peligros y Analisis
de Riesgos (HIRA)

e Integridad Mecanica y
Aseguramiento de la Calidad

* La Agenda del Taller se describe en el “Anexo II”

Conclusiones

Como resultado del Taller y del
intercambio de experiencias que el
mismo generd, se pudo arribar a una
serie de conclusiones respecto a los
temas planteados en la encuesta (la
que se adjunta como Anexo lll). Las
conclusiones mencionadas se reflejan
(en su mayoria) en lo que sigue a
continuacién:

I. Cultura observaciones de
grupo

1. ¢Tienen sentido estos resultados?

e Los resultados de la encuesta
reflejan distintas situaciones
para diferentes empresas. En
general, los resultados tienen
sentido.

e Tiene sentido. Hubo un debate
en el seno del grupo en cuanto
a que la cultura de seguridad
de procesos puede llegar a ser
considerada por algunos como
diferente de la cultura de
seguridad de una empresa. Sin
embargo, éstas deben estar
integradas y correlacionadas.

2. éQué significan estos resultados
para su empresa (p. ej,
herramientas, formacion
necesaria)?

e Lla cultura de seguridad de
procesos depende de Ia
madurez de la empresa y varia
de una empresa a otra.

Informe Resumen de Taller ARPEL



“Gestion de seguridad de procesos en las empresas socias de ARPEL — Situacion actual y
oportunidades de colaboracion” - Informe Taller ARPEL

Requiere un método
sistematico, estandarizado vy
formal (por ej., seguridad de los
procesos basada en riesgos).

Mapeo de pasos criticos para
cada proceso e identificar vy
priorizar los principales riesgos.

Compartir - reglas para salvar
vidas; reglas de oro; otras
mejores practicas.

Educacién - nivel basico de
comprension para los
ejecutivos, conocimientos
generales

Necesidad de sensibilizaciéon a
niveles superiores. Eso, seria un
area potencial de oportunidad.

La cultura debe enmarcarse en
funcién de la seguridad de la
empresa. Una cultura exitosa no
puede ser fragmentada. Debe
ser coherente para  ser
comprendida y util.

La cultura tiene que ser parte
integrante de la empresa
teniendo en cuenta las
diferencias regionales o de
negocios.

La cultura debe ser creible,
debe diferenciar a la empresa.

Al implementar o fortalecer la
cultura debemos contar con
meétricas.

Las comunicaciones y las
observaciones son muy
importantes para la toma de
conciencia y la comprensién del
tema.

Elaborar un plan de
comunicaciones.

Necesidad de actualizacion de la
informacién. Es necesario que
esto ocurra como parte de un

plan de accién integral entre la
empresa y las operaciones.

Es necesario comprender 3
elementos basicos:

Los principios de la seguridad de
los procesos

a) ¢Donde colocamos a la
empresa? Esto se puede
hacer realizando un analisis
de deficiencias. Aprender las
lecciones vy aplicarlas.

b) Aplicar estrategias de
seguridad de los procesos—
asegurar que todos los
afectados comprendan qué
es la seguridad de los
procesos.

c) Nivel de competencias. Es
necesario que el personal
cuente con un mismo nivel
de comprension en cuanto a
lo que se requiere para la
seguridad de los procesos de
parte de los directivos,
gerentes, ejecutivos, etc.

3. ¢éQué se podria hacer como grupo?

Compartir las mejores practicas
entre las empresas.

Realizar un taller sobre cultura
de la seguridad de los procesos
con los operadores y
contratistas. La atencién se
centraria en trabajar juntos
para crear una mejor cultura.

Elaborar una hoja de ruta de
alto nivel para la seguridad de
los procesos. Poder utilizar la
informacién de la seguridad de
los procesos basada en riesgos
del CCPS.

Elaborar una iniciativa de apoyo
a la cultura (por ejemplo,
cuestionario profesional para

Informe Resumen de Taller ARPEL



“Gestion de seguridad de procesos en las empresas socias de ARPEL — Situacion actual y
oportunidades de colaboracion” - Informe Taller ARPEL

A

evaluar la cultura de |Ia .
I[I. Cumplimiento vy
empresa). .
conocimientos -
* Evaluarlas practicas de observaciones de grupo
seguridad de los procesos entre
las empresas. 1. (¢Tienen sentido estos resultados?
e |dentificar los materiales,

¢ Se detectd que se ha extendido
la forma en que se realizan las
auditorias.

recursos y herramientas
disponibles para ayudar a las
empresas con la seguridad de

los procesos (por ejemplo, e Llas respuestas son variables,
cuestionario con problemas dependen del nivel de madurez
identificados para que las de la seguridad de los procesos.

empresas establezcan sus lineas

de base). 2. éQué significan estos resultados
. . . ara su  empresa . e
e Brindar diversas modalidades P . P (b .{'
L, ) herramientas, formacion
de capacitacion, a alto nivel, .
. . necesaria)?
relativa a la seguridad de los
rocesos. oo
P e Es dificil encontrar terceros
e Establecer indicadores de auditores.
se%urldlad (:f los procesos que * Muchas respuestas positivas
midan fa cuftura. muestran que tenemos
e Promover el conocimiento de implementados sistemas de
los directores, de modo tal que gestion y que éstos son
puedan transmitir su concepto maduros.
a Otros. e Visiones integradas y

e Trabajar en la sistematicas.
comunicacion
interna en
cuanto a la
retroalimenta
cion entre los
sectores

corporativos y

Trabajar en la

¢ Necesidad de medicidn, si las
cosas no se miden, puede
perderse el control.

comunicacion

interna en cuanto

ala

e Tenerencuenta que las auto-
evaluaciones pueden ser
productivas,  pero sesgadas,

retroalimentacion
entre los sectores
corporativos y

operativos,
para obtener
mejor
informacién y
por ende,
resultados.

operativos, para

obtener mejor 3.

informacion y por
ende, resultados.

dependiendo del auditor.

¢Qué se podria hacer como grupo?

* Es MW Es muy importante
importante
P tener un concepto
tener un

claro y unificado
sobre qué implican

concepto claro
y unificado
sobre qué
implican  los
elementos de
la seguridad
de los

los elementos de la
seguridad de los
procesos basada en
los riesgos.
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procesos basada en los riesgos.

e Mejorar las competencias
brindando  capacitacion en
seguridad de los procesos.

e Identificar opciones para los
auditores externos
(¢ competencias minimas?).

e Gran  oportunidad—compartir
mejores practicas. Ecopetrol
cuenta con un  sistema
integrado, todos  nosotros
podriamos aprovechar la
oportunidad de conocerlo para
aprender mas.

e Focalizarse en mediciéon vy

control.

[1l. Identificacion de peligrosy
evaluaciéon del riesgo

1. ¢Tienen sentido estos resultados?
e La mayoria de los resultados

tienen sentido, pero debemos
considerar el hecho de que

muchas empresas se
encuentran en diferentes
etapas.

2. éQué significan estos resultados
para su empresa (p. ej.,
herramientas, formacion
necesaria)?

e Algunos tipos de evaluaciones
de peligros son mas apropiados
que otros. Por lo tanto, es
necesario estudiar qué método
es apropiado para cada caso.

e Maids conocimientos de Ia
operacion y de donde se accede
al riesgo.

e Es necesario desarrollar y
compartir informacién dentro
de la organizacion.

3.

Oportunidades de control en
todos los niveles.

Es necesario examinar las
competencias. Se necesita mds
personal capacitado.

El personal superior debe ser
parte.

La  comunicacién de la
informacién es muy importante.

Mejores herramientas  de
control para garantizar que
estemos abordando el riesgo de
la manera mas adecuada.

¢Qué se podria hacer como grupo?

Brindar  capacitacién  sobre
métodos y temas de interés
relativos a diferentes
metodologias de identificacion
de peligros y evaluacién de
riesgos.

Compartir mejores practicas
entre empresas en cuanto a
técnicas de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos
para proyectos y operaciones,
centrandose en los distintos
tipos de profesionales
participantes y sus
competencias.

IV. Integridad mecanicay
garantia de calidad

1.

éTienen sentido estos resultados?

Se  constataron  diferentes
niveles, depende de cémo
interpreté las preguntas el
encuestado.
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2. éQué significan estos resultados

para su empresa (p. ej.,
herramientas, formacion
necesaria)?

La falta de documentacion es un
asunto comun a
muchas empresas.

Contar con un Sistemade

sistema de Informacion
oficial es muy

informacién oficial
es muy importante

importante
para que la
: y para que la
informaciéon ~ sea o
vélida informacion

sea vdlida.
La sobrecarga de

trabajo tiene un impacto en la
Integridad  Mecanica.  Este
asunto parece afectar a diversas
empresas.

Mantenerse al dia con el
cronograma de inspecciones vy
los elementos necesarios es un
desafio.

Pueden presentarse desafios
con distintos tipos de sistemas
de registro / control.

La falla en el seguimiento de los
asuntos identificados puede ser
otro un desafio a plantearse.

3. ¢éQué se podria hacer como grupo?

Compartir mejores practicas y
lecciones aprendidas sobre
integridad mecanica.

Realizar un taller sobre mejores
practicas de integridad
mecanica. Se hace referencia a
los cursos de acreditacién en
gestién de integridad de ductos
de ARPEL.

Contar con un

V. Gestion del Cambio

1.

2.

¢Tienen sentido estos resultados?

La informacién tiene sentido.
Las empresas cuentan con
sistemas MOC en diferentes
niveles (dependiendo del nivel
de madurez) 'y  muchas
empresas tienen diferentes
enfoques al respecto. No existe
una Unica forma de
implementar un sistema para
que sea exitoso.

Los sistemas MOC son muy
especificos para cada tipo de
empresa.

cQué significan estos resultados

para su empresa (p. ej.,
herramientas, formacion
necesaria)?

Identificar cémo funciona la
autoridad técnica para |la
gestién del cambio - esto debe
documentarse. Esto es de
particular importancia en el
caso de la corrosién y otras
areas muy especificas.

Iniciar los procesos MOC en las
areas de equipos criticos, si no
se ha hecho todavia.

Se analizaron las dificultades
con la implementacidén, y este
puede ser un tema para un
taller.

Se necesita una gobernanza
clara.

El cambio en la organizacién es
importante, y debemos
asegurarnos de que se incluya
en el proceso MOC. Cémo
hacerlo, debe quedar
claramente establecido, de
modo tal que todos puedan
comprenderlo.
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Si no controlamos el cambio,
este puede convertirse en un
peligro. Se han implementado
procesos para los sistemas
MOC, épero estan funcionando
correctamente?

Se han identificado dificultades
para implementar sistemas
MOC en algunos sectores.

¢Qué es un cambio? Es
importante trabajar en |la
definicion de “cambio”, de
modo tal de administrarlos
correctame
nte para
reducir y Esimportante

gestionar trabajar en la
mejor  10s gefinicién de
riesgos. p .

g cambio”, de modo
Es tal de administrarlos
necesario

correctamente para

ser capaz i ]
de reducir y gestionar
reconocer mejor los riesgos.
los cambios

Cambio en la organizacidn, las
competencias no se tratan de la
misma forma en las diferentes
empresas.

3. ¢éQué se podria hacer como grupo?

Realizar un taller sobre cémo
compartir las mejores practicas
entre las empresas para la
gestién del cambio.

VI. Indicadores de desempefio

1. ¢Tienen sentido estos resultados?

Las métricas varian
ampliamente entre las
empresas, especialmente en los
indicadores métricos lideres.

Las fugas no deben incluirse
como indicadores lideres.

¢ Qué es un cambio?

La proporcion de empresas que

informaron que llevan
indicadores de seguridad de los
procesos, es un tema a
mejorar.

Los elementos que se midieron
son importantes (20 elementos
de seguridad de los procesos
basados en riesgos).

2. ¢éQué significan estos resultados

para su empresa (p. ej.,
herramientas, formacion
necesaria)?

Los indicadores de seguridad de
los procesos son importantes en
todas las empresas. Lo que
estamos llevando ahora son
métricas reactivas.

Necesidad de ir mas hacia los
indicadores  preventivos 0
lideres. El uso de mas
indicadores lideres seria util.

Mas respuestas sobre
investigacion de incidentes e
integridad mecanica.

Seria util contar con un sistema
formal de gestién para las
métricas de la seguridad de los
procesos.

Los indicadores lideres son
importantes para ayudarnos a
prevenir incidentes, y reducir y
gestionar los riesgos.

Considerar el hardware y el
software necesarios para la
gestidn de la informacién.

3. éQué se podria hacer como grupo?

Consultar la informacién sobre
las métricas del CCPS en el sitio
web.

Identificar los indicadores de
seguridad de los procesos
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utilizados en diversas empresas e Seleccionar varios indicadores
y compartir esta informacion. lideres. Controlarlos y comparar
e Comenzar a utilizar y calcular la aplicacidn entre las empresas.
indicadores lideres. * Adoptar indicadores de
« Compartir las lecciones seguridad de los procesos, y no

reinventarlos. Consultar las
métricas del CCPS.

aprendidas de los incidentes y
potenciales eventos.

* Llevar a cabo la evaluacion
comparativa con los
indicadores lideres de seguridad
de los procesos.

Informe Resumen de Taller ARPEL



“Gestion de seguridad de procesos en las empresas socias de ARPEL — Situacion actual y
oportunidades de colaboracion” - Informe Taller ARPEL

A

ANEXO | - Lista de participantes

NOMBRE EMPRESA NOMBRE EMPRESA
Pablo Neerman ANCAP Herling Florian OCENSA

Mariela Fresia ANCAP Diego Guzman OCENSA

Miguel Veloso ANCAP Juan Halaix Osorio OCENSA

Miguel Moyano ARPEL Brian Gove Oil Spill Resp. LTD
Irene Alfaro ARPEL Nicole Smith PCJ

Carla Barboza ARPEL Ruy Haroldo Girard Ruiz PEMEX

Jairo Buitrago ECOPETROL German S. Calderén Gonzalez  Pluspetrol

Ana Maria Dukon ECOPETROL Boris Manuel Trigueros Fallas  RECOPE

Andrés Pavia ECOPETROL Luis Diego Vargas Prado RECOPE

Clara Inés Arbeldez ECOPETROL Raul Felipe Wong Chiang REPSOL (Peru)
Francisco Ascencio Alba ECOPETROL Alex Rivadeneira Caicedo Repsol Expl. Peru
Rosa Romero ECOPETROL Carlos Videla Ivanissevich Repsol Expl. Peru

Hernan M. Aguila Fuentes

Enap Refinerias S.A.

Carlos Jiménez Lépez

REPSOL (ESPANA)

Mauricio Jaramillo EQUION Christian Fox Schlumberger
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A

ANEXO Il - Agenda

Bienvenida
e Ecopetrol
e ARPEL

e Center for Chemical Process Safety

éQué es la Seguridad de Procesos y por qué es
importante?

e Definicion de seguridad de procesos

e Diferencia entre seguridad de procesos y
seguridad personal

* Importancia del Negocio de seguridad de
procesos

Barreras y senales de advertencia

e Concepto de barrera
e Concepto de sefiales de advertencia de
incidente

Cultura y compromiso de la alta gerencia

* Rol de la cultura en seguridad de procesos

e Introduccidn a las sefiales de advertencias

e Analisis de sefales de advertencias de la
cultura

* Presentaciéon y analisis de resultados de
encuesta de cultura

e |dentificacion de posibles programas para ser
llevados a cabo por ARPEL

Refrigerio
Cumplimiento y conocimiento

e Regulaciones y estdndares regionales

e Introduccién para el conocimiento de senales
de advertencia (ej. Capacitacion y PSI sefales
de advertencias)

* Analisis del conocimiento de sefales de
advertencia

* Presentacidon y analisis de resultados de la
encuesta de cumplimiento

e Identificacién de posibles programas para ser
llevados a cabo por ARPEL

Identificacion de Peligros y Analisis de Riesgos
(HIRA)

e Concepto de Seguridad de Procesos basado
en riesgos

* Introduccidon a las sefales de advertencias
HIRA

* Analisis de las sefales de advertencias HIRA

e Presentacién y andlisis de resultados de la
encuesta HIRA

¢ ldentificacién de posibles programas para ser
llevados a cabo por ARPEL

Almuerzo

Integridad Mecanica y Aseguramiento de la
Calidad

e Introduccidon a las sefiales de advertencias
MIQA

e Analisis de las sefales de advertencias MIQA

e Presentacion y analisis de resultados de la
encuesta MIQA

¢ Identificacion de posibles programas para ser
llevados a cabo por ARPEL

Gestion de Cambio

e Introduccién a las sefales de advertencias de
GDC

e Analisis de las sefales de advertencias de
GDC

* Presentacién y andlisis de resultados de la
encuesta de GDC

¢ ldentificacién de posibles programas para ser
llevados a cabo por ARPEL

Refrigerio
Indicadores de desempefio

¢ Indicadores CCPS/API/ICCA/OGP

e Presentacién y andlisis de resultados de la
encuesta de Métricas

e Identificacion de posibles programas para ser
llevados a cabo por ARPEL

Agradecimientos

e Center for Chemical Process Safety
e ARPEL
e Ecopetrol

NOTA: el tiempo asignado en la Agenda a cada
elemento de seguridad de procesos (i.e., tema de
agenda) dependerd de los resultados de la
encuesta que ARPEL circulé entre sus empresas
asociadas. El andlisis en grupo se concentrard en
aquellos elementos donde se hayan visualizado
mds brechas que requieran de ser consideradas a
través de un trabajo colaborativo.

Informe Resumen de Taller ARPEL
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4
1y . . .z
ANEXO Il — Presentacion CCPS — Cuestionario. Version PPT/PDF.
—émml:msm About CCPS —émfmsm CCPS Impact
« Formed in 1985 as Chemical Engineering profession’s Eliminate process salety incidents, in all industries, byl
response to Bhopal and other tragic accidents - Promoting awareness and culture
== Chemlcal. e_nefgy. pharmaceuncai_, general manuf;cturlng,elc. + Serving as a resource
» Organized within American Institute of Chemical Ak . s
Engineers (AIChE) » Providing education and training
+ >155 member companies worldwide « Advancing the state of the art
+ Organized as non-profit technical organization
Member-driven
Results-focused
“The Global Community Committed to Process Safety” “The Global Community Commitied to Process Safety”
Por— A S o How CCPS Works e ey CCPS Meetings
CCPS is a Global Community « Driven by industry needs * Technical Steering Committee Meetings (4-5 annually)
- Common solutions to — One in-person meeting following Global Congress on Process
common challenges Safety
Increase member's PS — 2-3 via webconference
capacity — One in-person meeting in the fall
. 'nC'ea_?e industry PS « Regional Meetings (4 in 2012, growing)
capacil : ; :
P = Advisory Board Meeting (1 annually - optional)
“Learn from other’s mistakes” * Project committee meetings (as needed)
— Typical project meets monthly by webconference for 1-3 hours
“To become an experton a — One in-person meeting/year for duration of project
subject, write a book about it
The Global Community Committed to Process Safety” “The Global Community Committed to Process Safety”
E©PS  Whatis Process .
s s Safety? o e Resources Available
+ Disciplined framework for managing integrity of operating Question area CCPS Resources | Other resources
systems and processes handling hazardous materials Cullure Vision 2020 Commercially-offered culture
« Applying good design principles, engineering, operating, .I‘Er“l'i‘:i':g"f';,‘:‘;"cm S Finey
and management practices ... Leadership
= Preventing and/or controlling incidents having the Translation Projects
potential to release hazardous materials and energy ... Compliance with Training — Foundations of Pracess  Commercially-offered training and
- ¢ i 2 standards Safety audits
nghly.dependen! upon processing technologies Training - Auditing
oxpertise ... ; Hazard Identification Process Safety Beacon Other HAZOP books
+ Avoiding toxic, fire or explosion effects ... and Risk Analysis  Hazard Evaluation Book and HAZOP software
+ Which otherwise could result in serious injuries, property rsgg: t;minu g'o'\:m;‘smw:;; ogiaant]
i i i 0 er human ors. an
damage, lost production and environmental impact LOPA E-learing s
Bow-tie analysis project
Inherently safer design book and
“The Global Community Committed to Process Safety” training

Human Factors book and training

Informe Resumen de Taller ARPEL
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ot tor sl Poces Saiy

Resources Available

Question area | cCPS Resources Other resources
Management of Change Management of Change Book  Other books
Management of MOC software
Organizational Change Book
Mechanical Integrity Mechanical Integrity Book Other training
Mechanical Integrity Training ~ Mechanical Integrity software
Metrics
Overall CCPS Benchmarking Program

«-mew§ About the Questionnaire

Questions taken from detailed CCPS Benchmarking
program

Program designed to help show companies their process
safety performance relative to other companies

With the results, companies can plan for improvement.
These questions represent about 10% of the program

— Subset of questions selected here are for example only

— Results may not represent results of full program

« For information about the program, contact
ccps@aiche.org

The Global Community Commitled fo Process Safety”

[ T

Coro b i Bescme Sy

|. Demographics

“The Global Community Committed to Process Safety”

[ T——

Coro b o s Sty

Demographic Data

= Classify plants by age:

— Nearly all respondents said plants were > 10 years old
« Employees and contractors:

— Total workers >260,000, about 75% employees

— Wide range in employee : contractor ratio.
« Business lines:

— Approximately evenly divided between:
+ Exploration and Production
* Pipelines and Terminals
* Refineries and Petrochemicals

The Global Community Committed te Process Safety”

[ T

G b G s Sy

Discussing the Survey

Break out sessions:
« Do these results make sense?

» What do these results mean to your
company?
— Tools, training needed
— Tools, training which could be contributed
+ What could be done as a group?

“The Global Community Committed to Process Safety”

[ T——

o b e e Sy

[l. Process Safety Culture

The Global Community Committed te Process Safety”

Informe Resumen de Taller ARPEL
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xvi. Sufficient and capable @ " @
resources ¢ 3
' I. No process safety culture E ]
xxi. Something else o H survey has been made H
(specily): { £ v. Pragess safety culture q 1
i £ emphasis/approach is i 8
vill. Defer to safety experts g f formalized g H
¥ H ix. Open and effective b H
3 i ‘communications 2 H

ii. Process safely s a core
value

xvil. Absence of procedures’

i ) shortculs

iil. Strong leadership

xviil. Up to date documents.

vi. Sense of vulnerability

iv. High standards of

riormance enforced
xi. Mutual trust by

xv. Practices conslstent with

xix. Employea involvement

i, Sufficient and capable
resources

siuawaj3 ainin) Alajes ssadoid Jo Yibuans 18N '

wx. Teamwork
xxi. Something else

x Questioning/learning (specify):
environment
viil. Defer o safety experis

xii. Responsive to process
safety issues and concerns

Alajes sseaoig o) pajyunuo) Aumuwod [eqolo ayy.,
813 1NN Alejes ssesoid Jo YiBusiis 19N ‘g

A19jes sseaoig o) papjuiues Aunwwio) [eqojs ayl.,

ii. Process safety is a core
) value

xiv. Housekeeping
il Individuals empowered il. Strong leadership
1o fulfil satety

responsibilities
vi. Sense of vulnerability

| I Ell!ll

xiil. Continuous mornitoring
of performance

o
&
LB B | g

xi. Mutual trust

i,
conducted multipie
formal process safety

culture surveys

ot

w00

way
%0k

EER R

By all lovets of the
organizaton fom | .y
ine smployess o

CEO

i s 5D D

i Wehave
conducted a formal
process safety cullure
survey

I We salich
smployee feedback

and Infarmation about
their opinion of the
state of process
safety b do not
conauct a formal
survey

Atthe plant level
from line employess.
o the Plant Manager

By some functional
groups but not by
everyone

By the
HSESHEMSE
organization only

iv.  We have nat

taken active efiorts to
‘assess or evaluaie
tha current process
safety culiure of the

company.

Alejes ssesoid o} pajijuwiwio) Ajuniiuiod 1eqojo L.,
‘ainyna Aejes ssasoid sajenjeas Auedwod Aw moH '

.K18j8S 5582044 01 papWwoD AYuniLwoD [egqolD 2yl
pooisiapun (19M sI Alajes sse90.d 10 1deouod syl 'g

Process safely s not
L well understond

12

woz
s

st
s
5

=0

This vision is known
and consistent
thougn ail levels of
he company

This vision is knawn
and cansistent in
some Incations but not

oo Gharmic P Sty

“This vision is known
by aillocations, but
ot fully by sl

[1l. Compliance With
Standards

A process safely
vision exists, but | do
nat believe it s
consistently
communicated o
applied

A18jeg s589014 0] papjuIkIon AunuuoD [eqojD ayL.

I am not aware that

¢pabeuew aq
pinoys Ayajes ssasoid moy Jo uoisia s,Auedwod 1ok s| J88jd MOH

‘safely vision

“The Global Community Committed to Process Safety”
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wide syster that i managed
and Hiudrdad by
iquarters.

Wi, Managed by muliple
management systems at
‘each site that address their
applicable standards, .g.
inspection management
system addresses

&

‘standards management
system at each site.

Documerted

management system that is

mature (in place more than 2
years) and periodicaily
audiled for affectiveness.

. Documented
management systorm that s
relatively new (in placa less

han 2 yoars).

Managed by a single -

wayshg yuswebeuey aquosag v

i Nodocumented
management system. but
specific persans have ad hoo
respansniltios for
conformance o standards.

Ai5jES 5530045 0) paiWWIOD AjUNUILIOD [2GOJD YL,

I Nodocumented

management system and no

‘systematized approach fo
nformance to standards

g q ER8E 8
i g ERREE)
= W We audi more
PR 2R Ihazardous operations
i
SIREEEE i e
T (every 1-4 years) and
5 less hazardous
b operations less
3 § i o | trequenty G- 10)...
o i Contracted °
D | from outside the 2 il Every1-3
) Veen g i Every1-
| - (=N
) o
g m ] o
| 3 ;
g - g 3
g ° -4 i Every4-8 E
E 9 E years =
" 2
2| i company 2 g 2
3 employees not 5 3 5
3 | from the site being 7 3 e
7 audited z 3 £
3 g a Every 710 s
= e = ar H
§ H g @
¥ i ¥
-] o
8 &
8 ]
$ g
n %] We do not audd
s ii. Company S all operations
) employees from -}
. the site being b
audited
T ¥
o ——
g 3885554
Cortm o e rom sty
—
C. What Kind of Standards Were Measured Against?
o i 9 i
: ¢ e .
2 i &
o ol E
S E
o & =
0% L) Wi, Assessed by _ “_"
headquartersicorporate.
0% En s por
0% 3
0% <
2| W Includedin process
L - F < salety audits.
2 Eow 8 o
5= 238 £ -1 =
g8 823 g 3 =
s g £8%8 z 3 =
SE 25 3 S v Edomaspany
] =84 g assessments,
)
o v Assessments of
4 ’ o 3| defined rigor conducted
The Global Community Committed to Process Safety 8l % nder the facitys -
@| management system for
| conformance wih standards.
o
3 i Assessmem e
& amreviowed
] approprite acttytoompary
management.
Vil Discovery of
nonconformance witn &
viewed as an incident” and
caplured in the facility...
Vi Follow & company.

[ T——

oo ot Gremmical P Gty

IV. Hazard Identification and

Risk Analysis

“The Global Community Committed to Process Safety”
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Gorv o Gremmcst s
E.

"
How is Human ‘acto

i umas
Interface assessed?

V. Specific set of questions

Vi Use addiional guidewords or
parameers in HIRA study

the HIRA study
i Not assessed

i, Useachecklist

k]

s% o 10% % A% 2% J0% 4 4D 48 50%

“The Global Community Committed te Process Safety”

L r‘m"bp:mivl’ E’ﬁm stage(s) of a production unit's life cycle do you consider
inherently safer design (ISD) concepts?

ix.  Demoition

Vil Mothballing

W Pilot Plant

il Research and Development

i, We donot review ISD

v Changes (inchuding projects,
expansions, debotlenecking)

vi

Operation
v.  Construction

. Basic Design

H
§
E-1
3

“The Global Community Committed to Process Safety”

C. Do you have a minimum set of criteria for HIRA team
leaders/facilitators (such as the HAZOP/PHA teams)?

e bt Gremmica s Gty

V. [T NUMBBE Of Years
experience since graduation

iv. A minimum level in the company

vill,  Leading/faciltating a study under
the supervision of a qualified leader

vi.  Specific iaining o be a study
leadar
vii.  Leader training in the speclic
methodoiagy being used

iii,  Participation in previous swies
using the methodology being employed

i General training in the methodology

B. What are the minimum required roles of team members
Corter ko Ghamical Proces. bofety for conducting your HAZOP/PHA reviews?

Vil Proosss Safely Reprasentative
Vi, Process Control Representative

fii.  Process Design Representative

X Other - Engineer ie.g., Mechanical
Electrical, Civill

Operation Technician Representative
V. Maintenance Representative
W, Process Enginecring Representatve

I Team Leader

% Qperatons Supenvision

wv.  Facility Siting Stucy™}
xii.  Human Reliability Analysis (HRA)
viil,  Chemical Reactivity Review
Inherently Safer Design Review
xvii.  Event Tree Analysis
xii.  Human Factors Study

xi.  Failure Mode and Effects Analysis (FEMA). .,
. Layer of Protection Analysis (LOPA)}

xvill.  Cause-Consequence Analysis (Bowtie..

xiv. G

vi

i, WhatifiGhecklist
avi.  Fault Tree Analysis
i.  Checklist
i, Quantitative Risk
ii.  Whatif
vi.  Preliminary Hazards Analysis (HAZID ..
ix.  Hazards and operability analysis (HAZOP)

S

0% a0k sow
“The Global Community Committed te Process Safety”

L
2

balrg.us Reprasentative
fiod vii  HSE Representative
me ow a wm % W me % s oon oo
“The Giobal Community Committed to Process Safety™ “The Global Community Committed 1o Process Safety”
A. WHAT HIRA METHODS DO YOU USE?
Carier for Ghermical Proces Soety v. Mend Index Corter o Ghemicsl Boces. 5oty
Dow Fi d Expl Ind
S F. How are due dates for overdue action items handled?
— S—

Iv.  We reset the due date
and track based on the new
due date

i.  We leave the original
due date

iil.  We leave the original
due date and track days
overd

V.  We record the original
due date, assign a new due
date and track based on

ii.  We leave the original
due date and record when
the action item was closed

3

“" 10 a ot vk % o

“The Global Community Committed to Process Safety”
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Corsr o Gl s Sty
C. Asset Integrity and Reliability performance metrics are
re management

iv.  Less equently than annually, or randomly

i Annually

ii.  Quarterly

L Monthly
0% 5% 10% 15% 20% 25% G0% 35% W% 4S% 50%

“The Global Community Committed to Process Safety”

Cartor b Craemet s ety

B. Our Asset Integrity and Reliability program is

iii.  Understood and followed some of the time

ii.  Understood and followed most of the time

Always understood and followed by inspection
and reliabilty technicians

“The Global Community Committed to Process Safety”

[

Cartor b Craemet s ety

A. Our Asset Integrity and Reliability program is documented for

iv. Tnere is no formal documentation system. il

i only equipment of highest risk [ [
i some areasiequipment | NN
i anprocess eauipmen: |

o tow 2 % 4% s 6%

“The Global Community Committed to Process Safety”

%

[

Cartor b Craemet s ety

V. Mechanical Integrity

“The Global Community Committed to Process Safety”

[

Cartor b Craemet s ety

G. How is the resolution of action items reviewed?

i Other (specity)

Recanvana the HIFA sty team 1o review aclion oy
item resolution

x

Ix. Sentto the HIRA study team for review

Vil Sent to the HIRA study team Leader to review
action item resolution

Vi Separate action item resciution review meeting

i Separate action tem resolution verifier who fieid
checks the response
v, Separate action tem resolution verifier who
reviews e writn response
. Reported in the action item racking system and
rely on those individuals included in the distribution to.
i, Reviewed by someone responsible for racking the
prograss of the specific HIRA stuch
i Reviewed by the manager of the individual
responsile for closing the action item
i Rely on the individual responsible for closing the
action ite

o 1o 2 s o
“The Global Community Committed to Process Safety”

[

Cartor b Craemet s ety

D. Are inspections done on schedule

i < 50%ot e time, or tgont know N Leading Metrics
W 5075%of the time _
i 75-90% ot e tme |
P
v wmsssotmerre.

vi.  89.5-100% of the lime

“The Global Community Committed to Process Safety”

Informe Resumen de Taller ARPEL
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st

Cartor b Craemet s ety

VI. Management of Change

“The Global Community Committed to Process Safety”

[t
H. Is there a formal program covering the testing of safety relief
valves?

i No formal system and testing is ad hoc.
i No formal system, but testing is managed by the
Preventative Mainienance system
il Formal system covering the scope of covered
equipment as well as roles and responsibiities of aflgcted
personnel.

O%  10W 0% 0% 40% BO% 0% To% AU 9O 100%

“The Global Community Committed to Process Safety”

Cartor b Craemet s ety

G. Is there a formal program covering the testing of safety

I No formal system and testing is ad hoe.
i No formal system, but testing is managed by the
Preventative Maintenance system.
i, Formal systam covering the scope of cavered
e o okt _
affected parsonnel

“The Global Community Committed to Process Safety”

o e o o
'F Is there a formal program 1o track leaks from process
equipment, piping, and tankage?

s e EF€2AING Metrics

i, No formal tracking of laaks, but leaks are.
investigated by the inspection/iecmical personnel for
cormective action.

follow-up tracked to completion.

. Leaks are formally tracked and investigated with
Tollow-up tracked 1o completion. The data is analyzed
for trends and vulnerahilities.

iil.  Leaks are farmally tracked and investigated with _

0% 5% 0% 15% 0% 26% 0% 36% A% A% S0W

“The Global Community Committed to Process Safety”

E. How is the metal thickness data from
the periodic inspections analyzed for trends?

i Mo formal analysis of thickness measurement rends

il Noformal analysis of thickness measurement trends,
but readings below retirement thickness are highlighted fo
equipment ommer.

W, Thickness measurement rends are analyzed,
remaining Ite projections are caiculated, and adjusiments
re made to inspections intervals

i Thickness measurement trends are analyzed and
remaining e projections are calculated

-

“The Global Community Committed to Process Safety”

Corter b Ghammicat Proce

A. How are MOCs administered at your site

15 2% 2o 0% S5 A0 4% S0

R—— |
il.  Single person that spends less than 50% of his/her
time on MOG

i Single person that spends most of his/her time on -
MOC ssues

o% 0% 20 0% 40 SN BN TO%

“The Global Community Committed to Process Safety"
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F. Do you have a MOC procedure for
‘gency and y ch ?

i, We do ol have special MOG procedures fof emergency _
and temporary changes

We have a MOG procedure for emergency changes but
da not allow temporary changes

et e e e |
temporary changes

We have difierent MOG pracedhures for emergency and
temporary changes

“The Global Community Committed to Process Safety”

E. What practices do you have in place to ensure
that the MOC system is not bypassed?

i, Review required as part of project flow

V. Only during an audit of MOG process

v, Train operatars to not issue work permils without an
MOC.

i Review of wark orders on some scheduled perindic
basis

Rleview of wark orders for each situation

o 0% a0 3o s
“The Global Community Commitied to Process Safety

oo Gt oo s
D. Indicate whether your primary MOC procedure
explicitly includes the following major steps.

ix Audit of the MOG process - determination that the overall
system is funciioning as desired.
Vi Final verfication - detesrinalion that all required MOG
follow-up actions have been complsted
vil.  Pre-Startup Safety Review - to ensure Ihat the change as
installed did not create any safety issues and was completed.

Vi Glose-out review - appioval mechanism 1o verify that
— ired for a changs, but nol n ,

v, Authorization review - approval mechanism fo verity all

ideniilied hazards have been acdressed and associaled lasks .

W tobe
resolved and required controls o be impiemented pror 1o and..

il Classificalion review - delermination of which functions
{e.q., Engineering, Production, Safety) need ta be involved in...

i Initial review — preliminary determination of whather a

| Origination of a change requast - an indivicual identiies
the need for a change and Intiates the MO process

“The Global Community Commilted lo Brocess Satefly” ™ *m % 1o

C. If your MOC prog; C
types of require
documentation?

change, what
g change

vil.  Nan-personnel changes such as changes in
nat cout mpact =

i, Ancillary support personnel (e.g., Corporate Support, [Sam—T
Purchasing Representalive, Finance Personnal)

vi.  Those who work &t facility but have no job that touch a _
process {e.g., Human Resources Representative,
B T o
Maintenance Manager / Technical Manager)
. Sitetechnical suppor (6. Process | Project | |y
Engineering)
fii.  People who direct paople who touch the process (e.g.. _
First Line Supervision)

5. Statting reduction or those people who fouch the. ey
process (8.0, Operatars and Mechanics)

Orgarizational change is not addressed.

s% 10m 15% 2w 2%
IS 10 FTULESS Sai

e CIUDE GORIIUIELY LU

i B. Which of the following types of changes are explicitly
addressed by your MOC program@'l

Xl Other changes - do you have an “other” category. . NI
xil,  Changes to service (idiing, retun 1o service) I
. Buiding shing NS
x changes
ix. Jobr chi dividua! staff or
vil Process knowledge changes IEEE——
il i changes
V. Pro hnology changs
. loperating,
——

i, Software changes

Il Plant layout or

Lo Pr h

O% 1% 0% 0% 4% 0% 0% 70% BO% 0% 100%
“The Global Community Committed to Process Safety”

P

o b ot B Sty

G. How do you keep MOC records?

Vi Other (specily:]

V. Web-based, accessiio Dy olher plants and corporate

il Stand-alone deskiop computr

W Paperin fle cabinels in a central oftice managed by a
single indivicual

i Paperin file cabinets in local process area officas

B i 18m 2% 2% 0% S 40% agn 60%

“The Global Community Committed to Process Safety”
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-

Cortor o bl Pocae Sy ) X
D. How does your company use lagging metrics
to improve process safety?

| Wedo notcatect meties for process sarery |
i ‘We communicate at the corparate level with no _
specific follow-up

V. We communicats at the corporale level with learnings [y

to drive corporate inffiatives/improvement goats

B
i i
. We communicate at unit'site level with clear

% BN 1 16% 0% Z8% B0M 8K % 4% BN

concerns.

“The Global Community Commitfed to Process Safety”

[ T

Coro b i Bescme Sy

C. For which Risk Based Process Safety (RBPS)
elements do you collect metrics?

v, Staksholder outreach
k. Process safety competency
|. Process safety culture
Xv. Goncluct of operations
vi. Pracess knowladge management
iv. Workforce involvement
vil. Operating procedures
xiv. Operational readiness
ix. Safe Work Practices
i, Training and performance agsurance
. Gompliance with standards
xc, Management reviow and continucus i
il and metrics.
i, Emerger
l. Contractor
xi change
vil. Hazard identifcation and risk analysis
xic. Auditing
x. Asset integrity and refiabili
xvil. Incident investigation

W 2% 0% 0% M 6N TON 80N B%
“The Global Community Committed to Process Safety”

[

B. Use of CCPS/API
Recommended Metrics

Cartor b Craemet s ety

+ 7 of 15 answered

+ None provided actual data

+ 5 of 7 determine number of process safety incidents

+ 2 of 7 determine process safety incident rate

+ 1 of 7 determine process safety severity rate

+ 3of 7 use APl 754; 1 of these also determines CCPS
process safety severity rate

+ 2 of 7 didn't know which of the metrics they collected

» No respondent reported using another type of metrics

“The Global Community Committed to Process Safety”

[ T

G b G s Sy

A. Does your company collect indicators or metrics
specific to process safety? This does not include
occupational injury and illness metrics.

mYes

“The Global Community Committed to Process Safety”

[

Cartor b Craemet s ety

VIl. Metrics

“The Global Community Committed to Process Safety”

[ T

G b G s Sy

H. If you selected iii, iv, or v above, which software do you use?

Oner
oo
e I
a—________|
oo n over

™ £ 0 5% 2% s

“The Global Community Committed to Process Safety”
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e bt Gremmica s Gty

E. Do you capture any of the following leading process safety metrics?

il Overdue PSM-required training

Vil Excursion sate window for
vii.  Disoovery of a defeated safety system

il Verfication of use of MOG systom for work

il Overdue PHA studies

M. Pastdue follow-ups from PHA

¥i.  Discovery of a failed sately system durng routine.
I, We do ot collect leading metrics for process.

v.  Failure of safely system to operale when Irigger

iv.  Leakof §lb. of toxic material in an acute time.

W, Leak o 500 Ib, of

fx.  Inspections on salety

X, Inspections of equipment completed vs. planned

" D% 0N 0% W% AT
“The Global Community Committed lo Process Safety
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Informe Resumen de Taller ARPEL

19




Asociacién Regional de Empresas del Sector Petréleo, Gas y Biocombustibles en Latinoamérica y el Caribe

ARPEL es una Asociacion sin fines de lucro que nuclea a empresas e instituciones del sector petrdleo, gas y biocombustibles en
Latinoamérica y el Caribe. Fue fundada en 1965 como un vehiculo de cooperacidn y asistencia reciproca entre empresas del sector,
con el propésito principal de coadyuvar activamente a la integracién y crecimiento competitivo de la industria y al desarrollo
energético sostenible en la regién.

Actualmente sus socios representan mas del 90% de las actividades del upstream y downstream en la regidn e incluyen a empresas
operadoras nacionales, internacionales e independientes, a proveedoras de tecnologia, bienes y servicios para la cadena de valor, y a
instituciones nacionales e internacionales del sector.

Desde 1976 ARPEL posee Estatus Consultivo Especial ante el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC). En 2006,
la Asociacion manifesté su adhesion a los 10 principios del Pacto Mundial.

Mision

Fomentar y facilitar la integracién y desarrollo del sector, su mejora operacional continua y una eficaz gestién ambiental y social, buscando:
= compartir, mejorar y difundir las mejores practicas;

= |levar a cabo estudios que produzcan informacién de valor;

= ampliar el conocimiento y coadyuvar al desarrollo de competencias;
= promover el relacionamiento, interaccidn y cooperacidn entre socios y grupos de interés.

Vision
Una industria de petréleo y gas creciente, competitiva e integrada que logra la excelencia en sus operaciones y productos, y contribuye
eficazmente al desarrollo energético sostenible en Latinoamérica y el Caribe.

Propuesta de valor

ARPEL ofrece un medio Unico para el relacionamiento e intercambio de conocimiento, asi como para aunar esfuerzos y construir sinergias
en pro de la integracion, crecimiento y sostenibilidad del sector. Sus socios, sin distincién alguna, tienen la oportunidad tanto de liderar
actividades y proyectos, aportar su competencia para el desarrollo de los mismos, asi como aprender de las experiencias de sus pares.

El valor de ARPEL se refleja asimismo en su condicion de centro de informacidn estratégica sobre las actividades del sector en la regién y de
vehiculo costo-efectivo para el desarrollo de publicaciones de mejores practicas y benchmarking, asi como de estudios sectoriales e
informes ejecutivos orientados a diversos grupos de interés. La Asociacién también se destaca por sus conferencias, foros y seminarios
regionales de alto impacto en la industria.

ARPEL es un reconocido 6rgano de representacion del sector en la region, que persigue abogar en favor de los intereses comunes de sus
socios y mejorar la imagen publica y reputacion de la industria.

Sostenibilidad socio-ambiental.

Excelencia operacional

Desarrollo sectorial

Noviembre 2013

Empresas e Instituciones Asociadas
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